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Le 1er trimestre 2024 reste di�cile avec  un solde d'opinion sur l'activité 
qui chute  à -17 points. Les secteurs du commerce de gros et les services 
HCR sont les plus touchés tandis que le commerce de détail montre des 
signes d'amélioration grâce à  la reprise de la consommation et au 
ralentissement de l’inflation.  36 % des entreprises voient leurs marges 
se dégrader et 40 % leur trésorerie se détériorer. L'investissement 
diminue également.

Pour le 2e trimestre,  les perspectives s'améliorent  avec un solde 
d'opinion à +2 points. 27 % des dirigeants anticipent une hausse de leur 
chi�re d‘a�aires (contre 25 % une baisse). Le commerce de détail et 
l'industrie sont optimistes, tandis que la construction et les services 
restent prudents et le commerce de gros pessimiste.  Les perspectives 
de recrutement sont stables,  mais les carnets de commande sont 
insu�sants et la trésorerie tendue.

Concernant la problématique de la gestion de l’eau, les entreprises se 
concentrent sur la sensibilisation du personnel, l’analyse des factures et 
l’installation d’équipements destinés à  limiter la consommation. 
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Un début d’année toujours di�cile

→   NIVEAU DE L’ACTIVITÉ (des chefs d’entreprise) →  POURSUITE DES TENSIONS

Le recul d’activité se poursuit au 1er trimestre 2024 avec un solde d’opinion qui continue de se dégrader

ACTIVITÉ DU TRIMESTRE
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→  ÉVOLUTION DES SOLDES D’OPINION
  SUR L’ACTIVITÉ  
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Marges : dégradation de 36% des entreprises (hausse 
pour 9%).
Une situation plus critique dans le commerce
(détail et gros) et les services HCR 

Trésorerie : en baisse pour 40% des entreprises
(en hausse pour 8%).
Un recul qui touche tous les secteurs mais
particulièrement les services HCR

Investissement : d’un trimestre sur l’autre, cet indicateur
se dégrade

UNE PRESSION ACCRUE POUR 

Commerce
de gros

Hôtels-Cafés-
Restaurants



Des chefs d’entreprise préoccupés par... 
ARRÊT SUR IMAGE
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… Une image de la métropole en progression
68% d’opinions favorables.

L'image économique du territoire
est « attractive » pour 64% des répondants
et « très attractive » pour 4% d’entre eux.

€
€

€
€

Les guerres et les conflits internationaux, l’inflation et l’augmentation des charges restent les principales préoccupations des chefs d’entreprise,
mais l’arrivée de la flamme olympique à Marseille est un évènement symbolique important et son impact potentiel sur l’économie locale est souligné.



→  DE FORTES DIFFÉRENCIATIONS SELON LES SECTEURS

→  DES INDICATEURS CONTRASTÉS POUR LES CHEFS D'ENTREPRISE

Sursaut ou rebond au deuxième trimestre ?
TENDANCES POUR LE 2e TRIMESTRE
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Un léger sursaut du solde d’opinion portant sur l’activité future est envisagé. 

Commerce (gros et détail)  : la stabilisation de l’inflation et
la reprise de la consommation des ménages impactent
positivement l’activité du secteur

Construction : l’activité reste dans le rouge pour la partie construction,
mais la rénovation et les travaux publics résistent

Croissance du
chi�re d’a�aires

27%
anticipent une croissance de leur chi�re
d'a�aires, tandis que 25% prévoient un déclin

L’emploi
reste stable  

13%
envisagent d'augmenter leurs e�ectifs ;
12% anticipent une réduction.

Dégradation
des carnets de commandes

24%
anticipent une baisse (contre 21% une hausse), 
avec une baisse plus marquée dans le commerce
de gros et une progression dans le commerce
de détail

Investissement
soutenu par l'industrie

17%
anticipent un recul,
contre 14% une progression

Tension pour
la trésorerie 

25%
s’attendent à une détérioration ;
contre 13% une amélioration 



→  CONFIANCE DES CHEFS D'ENTREPRISE POUR LE FUTUR

→  LA CONFIANCE SE CONSOLIDE

Consolidation de la confiance des chefs d’entreprise
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43%
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29%
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62%
sont confiants ou très confiants en leur entreprise. Ils étaient 59% au trimestre précédent.

Amélioration de la confiance en l’économie locale avec 44% d’avis positifs
contre seulement 39% au trimestre précédent.

TENDANCES
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QUESTION D’ACTUALITÉ

  Les entreprises face
à la problématique 
de l’eau?



Les entreprises & la gestion de l’eau

→  QUELLES MESURES MISES EN ŒUVRE POUR UNE MEILLEURE GESTION DE L’EAU ?
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Sensibilisation du personnel et des usagers
pour 25% des entreprises interrogées

→  TROIS TYPES D’ACTIONS SONT PLUS PARTICULIÈREMENT MISES EN ŒUVRE

Analyse régulière des factures
réalisée par 16% des répondants

Installation d’équipements à faible consommation d’eau 
pour 13% des chefs d’entreprise du panel

Sensibilisation du personnel et des usagers aux écogestes

Analyse régulière des factures au cours de l’année

Installation d’équipements à faible consommation d’eau

Installation de compteurs d’eau

Modernisation des process

Réutilisation de l’eau (usée, pluie)

Mise en place de circuits fermés (refroidissement et/ou nettoyage sur place)

Soutien à la recherche et à l’innovation dans les technologies économes en eau

Cartographie du réseau de circulation de l’eau dans l’entreprise
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QUESTION D’ACTUALITÉ
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