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Au 2e trimestre 2024, l’espoir de reprise entrevu au 1er trimestre s’est 
évaporé, le solde d’opinion restant négatif à -20 points. En e�et, 38 % 
des dirigeants rapportent une diminution de leur activité, tandis que
18 % constatent une hausse,  signe d’une détérioration persistante. Les 
secteurs les plus impactés sont les services HCR, le commerce de gros et 
l’industrie, tandis que les services hors HCR a�chent de meilleures 
performances, avec un solde d’opinion presque à l'équilibre.

Concernant le secteur de la construction, bien qu’il demeure sous 
pression, le recul est modéré avec un solde d’opinion à -8 points. Les 
mises en chantier de logements et de locaux  continuent de baisser sur 
un an, respectivement de -13,3 % et -26,6 %. Cependant, cette baisse est 
en partie compensée par une hausse du montant des appels d'o�res 
(+9,1 %).

Dans ce contexte, les dirigeants expriment des préoccupations 
croissantes face au climat international et à l'incertitude économique.
Il serait donc utile de rétablir la confiance en stabilisant le climat 
politique, en clarifiant la communication sur les mesures économiques 
et fiscales futures, en exploitant les opportunités liées à l'héritage
des JO.
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Pas de rebond au 2e trimestre

→   NIVEAU DE L'ACTIVITÉ DES ENTREPRISES →  POURSUITE DES TENSIONS

Le petit espoir de rebond entraperçu au 1er trimestre ne s'est pas concrétisé : le solde d'opinion reste négatif en ce 2e trimestre 2024.

ACTIVITÉ DU TRIMESTRE
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→  ÉVOLUTION DES SOLDES D’OPINION
  SUR L’ACTIVITÉ  
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Marges : dégradation pour 37% des entreprises (hausse 
pour 8%).
Une tendance négative observable dans tous les secteurs 
mais plus critique dans les services HCR.

Trésorerie : en baisse pour 38% des entreprises
(en hausse pour 9%).
Un recul pour tous les secteurs, mais particulièrement
dans le commerce et les services HCR.

Investissement : en baisse mais proche de l’équilibre
pour les secteurs des services (HCR et non HCR) et du
commerce de détail ; plus dégradé pour les autres
secteurs (commerce de gros, construction et industrie). 

UNE PRESSION ACCRUE POUR 

Commerce de gros

Hôtels-Cafés-Restaurants

Industrie



Les préoccupations des chefs d'entreprise
ARRÊT SUR IMAGE
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L'image économique du territoire métropolitain reste stable
61% d’opinions favorables.

L'image économique du territoire
est « attractive » pour 58% des répondants
et « très attractive » pour 3% d’entre eux.

Les thèmes dominants dans les préoccupations des chefs d'entreprise sont l'instabilité politique (incluant la dissolution de l'Assemblée nationale
et les élections législatives), les Jeux Olympiques et également le climat international et l'incertitude économique.



→  DE FORTES DIFFÉRENCIATIONS SELON LES SECTEURS

→  DES INDICATEURS CONTRASTÉS POUR LES CHEFS D'ENTREPRISE

Une confiance à retrouver 
TENDANCES POUR LE 3e TRIMESTRE
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Un recul de l’activité est envisagé, l’incertitude politique pesant vraisemblablement sur l’activité économique.

Services hors HCR  : confiance modérément optimiste
en l’évolution de leur activité pour le 3ème trimestre

Services HCR  : regard pessimiste en l’avenir pouvant résulter de la fin d’un 
e�et JO pour les professionnels, marseillais en particulier, et d’un réel recul
de la fréquentation sur le reste du territoire métropolitain pendant l’été

Recul du
chi�re d’a�aires

31%
anticipent un recul de leur chi�re d'a�aires,
tandis que 21% prévoient une hausse

L’emploi
se dégrade  

16%
envisagent une réduction de leurs e�ectifs,
10% envisagent de les augmenter

Détérioration
des carnets de commandes

31%
anticipent une baisse (contre 17% une hausse), 
plus marquée dans le commerce de gros,
l’industrie et les services HCR

Investissement
en baisse modérée

19%
anticipent un recul,
contre 15% une progression

Tension pour
la trésorerie 

26%
s’attendent à une détérioration ;
contre 14% une amélioration 



→  CONFIANCE DES CHEFS D'ENTREPRISE POUR LE FUTUR

→  LA CONFIANCE DANS L’ENTREPRISE SE DÉGRADE LÉGÈREMENT MAIS RESTE POSITIVE

Recul de la confiance dans l’économie
française et mondiale
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56%
des entrepreneurs sont confiants ou très confiants en leur entreprise vs 62% au trimestre précédent.

Le niveau de confiance en l'économie française et mondiale
passe de 30% à 21% d’opinions favorables.

TENDANCES
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QUESTIONS D’ACTUALITÉ

  Impact de la crise
inflationniste sur le 
comportement des 
consommateurs
et des clients

  Problématiques salariales 
et RH au centre des 
préoccupations

?



Un changement de comportement des consommateurs
et des clients, observé par 2/3 des chefs d'entreprise

Les problématiques salariales et RH au
centre des préoccupations
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→  LES PRINCIPAUX IMPACTS POUR LES ENTREPRISES AYANT NOTÉ UN CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

Baisse de la fréquentation
ou du volume des ventes
pour 42% des répondants

Baisse
du panier moyen
pour 34% des répondants

Baisse
de la fidélité client 
pour 30% des répondants

Allongement du cycle
de décision d’achat 
pour 29% des répondants

QUESTIONS D’ACTUALITÉ

Interrogés sur leurs souhaits de réforme,
les entrepreneurs priorisent les problématiques salariales, ce qui montre l'importance de la 
gestion des ressources humaines et de la réduction des coûts salariaux, essentiels dans un 
contexte économique où la compétitivité est cruciale.

La question du salaire minimum bien qu'importante, arrive souvent après les questions fiscales. 
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