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NOTICE

La conjoncture métropolitaine est une
enquéte trimestrielle réalisée par la
CCl Aix-Marseille-Provence aupres de
chefs d’entreprise appelés a s'exprimer
sur leur activité du trimestre, les
perspectives et leurs préoccupations.

Pour ce 2™ trimestre 2024, 417 chefs

d’entreprise ont donné leur opinion.
L'enquéte a été réalisée entre le
17 juillet au 20 septembre 2024.

Elle offre une photographie de
la santé économique des entreprises
du territoire métropolitain.

Cette enquéte trimestrielle est aussi
'occasion de les sonder sur leur
perception de l'image économique
de la métropole.
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ACTIVITE DU TRIMESTRE

Pas de rebond au 2¢ trimestre

Le petit espoir de rebond entrapercu au 1°" trimestre ne s'est pas concrétisé : le solde d'opinion reste négatif en ce 2¢ trimestre 2024.

- NIVEAU DE L'ACTIVITE DES ENTREPRISES
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18% 45% 38%

- EVOLUTION DES SOLDES D’OPINION
SUR L'ACTIVITE
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-> POURSUITE DES TENSIONS

Trésorerie : en baisse pour 38% des entreprises

(en hausse pour 9%).

Un recul pour tous les secteurs, mais particulierement
dans le commerce et les services HCR.

Marges : dégradation pour 37% des entreprises (hausse
pour 8%).

Une tendance négative observable dans tous les secteurs
mais plus critique dans les services HCR.

Investissement : en baisse mais proche de l'équilibre
pour les secteurs des services (HCR et non HCR) et du
commerce de détail ; plus dégradé pour les autres
secteurs (commerce de gros, construction et industrie).
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Les préeoccupations des chefs d'entreprise

Les thémes dominants dans les préoccupations des chefs d'entreprise sont l'instabilité politique (incluant la dissolution de ['"Assemblée nationale
et les élections législatives), les Jeux Olympiques et également le climat international et l'incertitude économique.
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L'image economique du territoire metropolitain reste stable
l i 61% d'opinions favorables.

L'image économique du territoire
est « attractive » pour 58% des répondants
et « trés attractive » pour 3% d’entre eux.
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Une confiance a retrouver

Un recul de l'activité est envisagé, l'incertitude politique pesant vraisemblablement sur l'activité économique.

- DE FORTES DIFFERENCIATIONS SELON LES SECTEURS

* Services hors HCR : confiance modérément optimiste ' regard pessimiste en 'avenir pouvant résulter de la fin d'un
ﬁ ﬁ en l'évolution de leur activité pour le 3¢m trimestre %Cf’,%' effet JO pour les professionnels, marseillais en particulier, et d'un réel recul
de la fréquentation sur le reste du territoire métropolitain pendant 'été

- DES INDICATEURS CONTRASTES POUR LES CHEFS D'ENTREPRISE

Recul du 209 L'emploi @ Détérioration
#'¢)| chiffre d'affaires se dégrade des carnets de commandes
0, 0, 0,
31% 16% 31%
anticipent un recul de leur chiffre d'affaires, envisagent une réduction de leurs effectifs, anticipent une baisse (contre 17% une hausse),
tandis que 21% prévoient une hausse 10% envisagent de les augmenter plus marquée dans le commerce de gros,

l'industrie et les services HCR

ﬂ Investissement Tension pour
&

en baisse modérée la trésorerie
0, 0,
19% 26%
anticipent un recul, s'attendent a une détérioration ;
contre 15% une progression contre 14% une amélioration
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TENDANCES

Recul de la confiance dans l’economie
francaise et mondiale

- LA CONFIANCE DANS L’ENTREPRISE SE DEGRADE LEGEREMENT MAIS RESTE POSITIVE
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| 56%
des entrepreneurs sont confiants ou trés confiants en leur entreprise vs 62% au trimestre précédent.

Le niveau de confiance en l'économie francaise et mondiale

passe de 30% a 21% d’opinions favorables.

-> CONFIANCE DES CHEFS D'ENTREPRISE POUR LE FUTUR
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QUESTIONS D’ACTUALITE

“Impact de la crise
Inflationniste sur le
comportement des
consommateurs

et des clients”

“Problématiques salariales
et RH au centre des
préoccupations”
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QUESTIONS D’ACTUALITE

Un changement de comportement des consommateurs
et des clients, observe par 2/3 des chefs d'entreprise

- LES PRINCIPAUX IMPACTS POUR LES ENTREPRISES AYANT NOTE UN CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

] ] ]
I Baisse de la fréquentation I Baisse I Baisse -— \_ Allongement du cycle
I ou du volume des ventes I du panier moyen I de la fidélité client ,_‘) de décision d’achat

pour 42% des répondants pour 34% des répondants pour 30% des répondants - pour des répondants

Les problemat:ques salariales et RH au
centre des preoccupations

Interroges sur leurs souhaits de reforme,

les entrepreneurs priorisent les problématiques salariales, ce qui montre l'importance de la
gestion des ressources humaines et de la réduction des coiits salariaux, essentiels dans un
contexte économique ou la compétitivité est cruciale.

La question du salaire minimum bien qu'importante, arrive souvent apreés les questions fiscales.
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